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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Espoo
Nimi: Dementiakoti Villa Tapiola Oy

Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2163093-3

Sote -alueen nimi:

Toimintayksikén nimi
Dementiakoti Villa Tapiola Oy / Villa Tapiola

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen

Espoo / Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue /
Ikd&antyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen, PL 13, 02151 Espoo,

Kirjaamo PL21, 02771 Espoo

Palvelumuoto; asiakasryhmad, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Tehostettua asumispalvelua pitkaaikaishoitoa tarvitseville asiakkaille, 30 asiakaspaikkaa

Toimintayksikon katuosoite

Suotorpantie 14

Postinumero Postitoimipaikka
02140 Espoo
Toimintayksikon vastaava esimies Puhelin

Tuula Laulaja 050 303 7660
Sahkoposti

tuula.laulaja@villatapiola.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntadmisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa har-
joittavat yksikot)
27.5.2005, muutoslupa 28.9.2006, muutoslupa 23.10.2019

Palvelu, johon lupa on myénnetty

Lupa yksityisten sosiaalipalvelujen antamiseen, Lupa yksityisten sosiaalipalvelujen laajentamiseen,
Yksityisten ymparivuorokautisten sosiaalipalvelujen tuottamista koskevan luvan muuttaminen

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan péaétos ilmoituksen vastaanottamisesta | Aluehallintoviraston rekisterdintipaatdksen ajan-
kohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Siivouspalvelu: Inhouse Partners Oy
Talonmiespalvelut, Tecet Oy
Pesulapalvelut, Clean Kalle Oy




2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Dementiakoti Villa Tapiola Oy kehittda ja tuottaa ymparivuorokautista pitkaaikaista ja lyhytaikaista pal-
veluasumista muistisairaille henkildille Espoon kaupungissa. Toiminta-ajatuksena on

tarjota muistisairaille henkilille turvallinen ymparisto, jossa tavoitteenamme on yllapitaa

hyvinvointia ja turvata hyva arki.

Asukkaiden avuntarve on saanndllista ja toistuvaa. He tarvitsevat jatkuvasti yhtamittaista
ja ymparivuorokautista hoivaa, huolenpitoa seka valvontaa. Kodissamme on reilu,
kiireetdn ja kodinomainen tunnelma.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Villa Tapiola tarjoaa laadukasta palvelua hyvélla maineella. Meidan
arvomme ovat ihmisen kunnioittaminen ja arvostaminen, itsemaaraamisoikeus ja vapaus
seka yhteisollisyys.

Ihmisen kunnioittaminen ja arvostaminen nakyy siind, ettd annamme arvon ymparilla

oleville ihmisille. Kayttaydymme toisiamme kohtaan hyvin ja houdatamme hyvia tapoja.

Kohtaamme ihmiset yksildind ja pyrimme tekem&én kaikkemme, etta l&heisillamme olisi

hyva olla. Elaménkaari-kyselyn ja tulohaastattelun avulla tunnistamme asukkaan voimavarat ja miten
voimme edistdd hanen toimintakykyaan ja omannékdista elamaa.

Vapaus ja ltsemaaraamisoikeus nakyy siing, ettéd kuuntelemme asukkaitamme ja

otamme huomioon heidan toiveensa. ltsemé&araamisoikeus ja vapaus toteutuvat kaikessa kodin
toiminnoissa. Vapauden avulla tuemme asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja
asiakaslahtoisyytta. He saavat esimerkiksi nukkua aamuisin niin kauan kuin haluavat ja

voivat itse valita vaatteet paalleen. Myds saunaan saa mennd, kun haluaa.

Yhteisollisyys nakyy siind, ettéd meilla on salliva ilmapiiri, keskindinen luottamus toisiimme

ja yhteenkuuluvuuden tunne. Vietdmme suuren osan paivasta yhdessa eika ketaan jateta

yksin. Koemme olevamme suurta perhetté ja arvostamme ajatusta asukkaan ja

henkildkunnan samanarvoisuudesta ja laheisesta suhteesta. Perheeseemme kuuluvat

olennaisena osana myds omaiset ja laheiset. Omaiset voivat osallistua haluamallaan tavalla asukkaan
elamaan ja arkipaivaan. Vieraat ovat meille tervetulleita niin kotimaasta kuin ulkomaista.

Kehitamme jatkuvasti toimintaamme ja kulttuuriamme. Olemme avoimia uusille asioille ja
otamme innokkaasti kaytt66n uusia toimintatapoja, laitteita ja valineitd. Pohdimme
palvelumme vaikuttavuutta asukkaan elamaan ja koemme yhteiskunnallista vastuuta
palveluistamme. Toimintamme on avointa ja lapinakyvaa.




3 RISKIENHALLINTA (4.1.3)

Omavalvontamme perustuu riskienhallintaan, jossa arvioimme monipuolisesti palveluun
liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia. Riskienhallinta ulottuu kaikkiin kodin toimintoihin.
Riskienhallintasuunnitelma on tehty yhdessa henkiléston kanssa. Kaikki tyontekijat
osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kokonaisvastuu riskienhallinnasta on hoivakodin johtajalla
ja lahijohtajilla.

Riskinhallinnan edellytyksena on tydyhteisomme avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa
henkilosto, asukkaat seka heidan omaisensa ja laheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun
ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epékohtia.

Riskinhallinnassa parannamme laatua ja asiakasturvallisuutta tunnistamalla jo ennalta
kriittiset tyovaiheet. Riskienhallinta tarkoittaa meilla jatkuvaa tydhon sisaltyvaa
havainnointia ja sitoutumista. Jokainen tydntekija tekee havaintoja jatkuvasti omassa
tydssaan, olemme myos nimenneet vastuuhenkilot eri toimintoihin.

Arvioimme toiminnan riskeja myds turvallisuusselvityksessa, palo- ja
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa,
laékehoitosuunnitelmassa, hygieniasuunnitelmassa seka

ty6turvallisuussuunnitelmassa. Nama selvitykset ja suunnitelmat tarkistamme tarvittaessa
tai vahintaan vuosittain.

Lisaksi tyoturvallisuustoimikunta arvioi riskeja vuosittain.

Varautumisesta sahkdnjakeluhairiéihin on omat ohjeensa Sharepoint — Villa Tapiola — Varautuminen

mahdollisiin sahkodnjakeluh&iridihin

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamien vaaratilanteiden tunnistamisessa
ja ilmoituksen tekemisessa toimimme Valviran ohjeistuksen mukaisesti.




Riskien tunnistaminen

Riskien hallinta kuuluu jokaisen tyontekijamme tyon sisaltdon. Toimintatavat, tydymparistod, koneet ja
laitteet, tukitoiminnot, henkilostd ja asukkaat luovat kokonaisuuden, jonka kaikissa osa-alueissa ha-
vainnoimme, ennakoimme ja poistamme tai minimoimme kaikki riskitekijat laadukkaan ja turvallisen
palvelun tuottamiseksi asukkaillemme.

Sosiaalihuoltolain 488 ja 498 velvoittavat, etta sosiaalihuollon henkilokunnan on
"iimoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissdan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa”. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asukkaan epaasiallista
kohtaamista, asukkaan loukkaamista sanoilla, asukasturvallisuudessa ilmenevia puutteita
tai asukkaan kaltoinkohtelua.

Riskien kasitteleminen

Riskitilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi, raportointi ja seuranta.

Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystyéssa on Villa Tapiolan johdolla ja
tiedon saattaminen johdon kaytt6on on tyontekijdiden vastuulla.

Keskustelu haittatapahtumista tyontekijoiden, asiakkaan ja mahdollisesti hdnen omaisensa

kanssa on olennainen osa niiden kasittelya. Vakavan ja mahdollisesti korvattavia

seurauksia aiheuttaneen haitan tapahtuessa opastamme asukasta tai omaista korvausten
hakemisessa.

Kirjaamme kaikki haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet asiakasohjausjarjestelméa
Hilkkaan: # yksikko # lisd& huomio # tyyppina: Muu poikkeama. Poikkeamat laakkeista kijaamme
erikseen Hilkkaohjelmaan kohtaan: Laakepoikkeama.

lImoitukset kasitellaan ja niista keskustellaan esihenkilén johdolla henkilékuntakokouksissa.
Pohdimme, miten tapahtunut olisi voitu estd&, kuinka jatkossa toimitaan ja paatdmme

my0s kenelle ja mille taholle tilanteesta raportoidaan. Paatokset kirjataan
henkilokuntakokouspoytakirjaan.

Valittémia toimenpiteita vaativat ilmoitukset kasitelladan mahdollisimman nopeasti johdon
toimesta. Tarvittaessa asiasta keskustellaan myos asukkaan ja hanen omaisensa tai

laheisensé kanssa. Haittatapahtumat kasitellaan viela yhteenvetona Dementiakoti Villa Tapiolan
toimintakertomuksen yhteydessa.




Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epékohtien, l&helta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle
maadritellaén korjaavat toimenpiteet, kuten tilanteiden syiden selvittaminen, joilla
menettelytapoja muutetaan turvallisemmaksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan
seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan ilmoitus Valviralle ohjeistuksen mukaan.
Lievemmat haittatilanteet kasitellaén kuten ylla.

Vakavaan tai korvattavia seurauksia aiheuttaneeseen haittatapahtumaan reagoidaan valittdmasti.

Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista tiedotetaan henkilokunnalle henkilokuntakokouspoéytakirjojen valityksella ja
tarvittaessa toimitusjohtaja tai lahijohtaja tiedottavat niistd muille yhteisty6tahoille.
Valiton tiedottaminen vakituiselle hoitohenkildkunnalle hoidetaan k&ytdssa olevan
tietoturvallisen Teamsin avulla.

Tarvittaessa muutoksista tiedotetaan my6s asukkaiden omaisille.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat henkilot:

Toimitusjohtaja, lahijohtaja ja henkilokunta yhdessa.
ToimitusjohtajaTuula Laulaja, p. 050 303 7660, tuula.laulaja@villatapiola.fi,
Palvelup&allikkd Niina Tervonen, p. 040 040 8887, niina.tervonen@villatapiola.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelmaa péaivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvalli-
suuteen liittyvid muutoksia, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Suunnitelma on nahtavissa Villa Tapiolan siséantuloeteisen seinélla seka
www.Villatapiola.fi



mailto:tuula.laulaja@villatapiola.fi
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

Sosiaalihuollon henkildstoon kuuluvan on toimittava siten, etté asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut
toteutetaan laadukkaasti, Sosiaalihuoltolaki 488.

Sosiaalihuollon henkiléston on ilmoitettava viipymatta toimitusjohtajalle tai lahijohtajalle, jos tyontekija
huomaa tai saa tietoonsa epéakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteutta-
misessa. liImoituksen vastaanottanut esihenkild ilmoittaa asiasta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
ikd&ntyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen johtavalle viranhaltijalle. Ilmoitus voidaan tehda
salassapitosaannosten estamatta. Jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyk-
settd, ilmoituksen tehneen tydntekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.

Epékohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista
sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita tai asiakkaan kaltoinkohtelua ja toimintakulttuu-
rista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myods epakohdan uhasta tulee ilmoittaa, jos se on ilmei-
nen tai voi johtaa epakohtaan.

Kaytannon esimerkkeja valitonta ilmoittamista vaativista tilanteista ovat mm:
e hoito-ohjeiden noudattamatta jattdminen
e pesujen ja hygienian laiminlyonti
e ulkoilun laiminlyonti
o fyysinen tai henkinen véakivalta
e epaasiallinen tai lapsenomainen kielenkaytto
¢ liiallisen voiman kaytto hoitoty6sséa
o laékkeiden, rahan tai tavaroiden anastaminen
e asukkaan avunpyyntdon vastaamatta jattAminen
¢ asukkaan toiveita tai tahtoa ei huomioida ym.

Villa Tapiolassa on nollatoleranssi kaltoinkohtelulle. Arvomme, kulttuurimme ja toimintaperiaatteemme
eivat hyvaksy fyysista, psyykkisté tai sosiaalista kaltoinkohtelua missddn muodossa. Henkilékuntako-
kouksissa otetaan asiaa esille vuosittain ja keskustellaan, mita ammatillisuus tydssa tarkoittaa? Jos
kaltoinkohtelua tulee esille, se kasitellaan tydyhteistssa ja esihenkild keskustelee lisdksi tapauksessa
mukana olleen/olleiden tyontekijoiden kanssa ja tekee sen jalkeen tarvittavat ratkaisut.

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Asiakkaan tarpeet huomioiva sosiaalipalvelu toteutetaan sosiaalihuoltolain mukaisesti
viranomaisten toimesta.

Arvioimme hoidon ja palvelun tarvetta yksilollisesti asiakkaan 1&htokohdista k&asin. Mukana
arvioinnissa ovat asiakkaan lisdksi mahdollisesti myds asiakkaan omaiset, laheiset tai

laillinen edustaja. Arvioinnin l&htokohtana on asiakkaan oma nakemys hanen

voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Pyrimme toteuttamaan sen, mita asiakas ymparivuoro-
kautiselta palveluasumiselta odottaa.




Pitkdaikaishoidossa palvelun tarve arvioidaan Elamankaarikyselylld, Resident Assesment Instrument
(RA-arviointimoduulilla, Geriatric Depression Scalea (GDS)- myohéaisian depressioseulalla, Mini
Mental State Examinationia (MMSE) muistin ja tiedonkasittelytason testilla ja Mini Nutritional Assest-
menia (MNA)-ravitsemustilan arviointitestilla.

RAIl-arviointijarjestelmaa kaytamme hoidon ja huolenpidon laadun kehittamiseen. Lahetdmme THL:lle
kaksi kertaa vuodessa RAIl-arvioinnit jokaisesta asukkaasta ja vastaavasti kaksi kertaa vuodessa
saamme koosteen toteutuneista arvioinneista. Koosteen kautta saamme tietoa, olemmeko paasseet
vuosittaisiin RAI-tavoitteisiin, jotka Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on meille asettanut. Jos tavoit-
teita ei ole saavutettu mietimme yhdessé, miksi ndin on. Tarvittaessa korjaamme toimintaamme. Kay-
tamme RAI:n kustannuspainoindeksid my0ds jakaessamme asukkaitamme hoivaryhmiin. Tamén joh-
dosta jokainen tyontekija tydvuorossaan saa hoitoisuudeltaan ja kooltaan tasapainoisen asukasryh-
man.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Asiakkaalla ja hanen omaisillaan / Iaheisilladn on mahdollisuus kaydéa tutustumassa Villa Tapiolan tiloi-
hin, toimintaan ja palveluihin etukateen. Tdméan tutustumiskaynnin yhteydesséd on mahdollista tehda
alustavaa suunnitelmaa, millaista palvelua asiakas tarvitsee.

Villa Tapiolassa asiakas ja/tai hdnen omaisensa tai laheisensa tayttavat elamékaarikyselyn, jolla
kartoitetaan myds mahdollisia erityistarpeita ja toiveita palvelusta. Selvitimme myos, onko asiakkaalla
hoitotahto ja noudatamme sitd suunnitelman laatimisessa ja toteuttamisessa.

Valmiin hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelman kdymme yhdessa lapi asiakkaan, omaisten ja la-
heisten tai edunvalvojan kanssa. Nain varmistamme, ettd kaikki toiveet ja ndkemykset on otettu huo-
mioon.




4.2.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Miten laadimme hoito- ja palvelusuunnitelman ja miten seuraamme sen
toteutumista?

Kaytdssdmme on Raisoftin ohjelmamoduuli Hoitotydén suunnitelma. Hoito-ja
palvelusuunnitelma tehdaan kuukauden kuluessa asiakkaan muutosta kotiimme, ja siita
vastaa asiakkaan omahoitaja. Suunnitelman pohjana on RAl-arviointi, Toimiva-testistt
(iakkaiden fyysisen toimintakyvyn mittausmenetelmd) ja muut mittarit.
Elaméankaarilomakkeesta saadut tiedot nakyvat yksilollisesti jokaisen asiakkaan
suunnitelmassa.

Henkil6kuntakokouksessa mietimme vield yhdessa asukkaamme tilannetta ja asioita, jotka
tuottavat hanelle mielihyvaa.

Asukkaan tulotarkastuksessa laakari maarittelee hanen terveydenhoitonsa kannalta

seurattavat asiat. Fysioterapeuttimme suunnittelee asiakkaan kanssa yhdessa
kuntoutussuuunnitelman. Ravitsemusterapeutti suunnittelee tarvittaessa ravitsemussuunnitelman.
Asukkaan omahoitaja suorittaa sovitusti terveyteen liittyvat

mittaukset, kuten verenpaine ja paino.

Hoito-ja palvelusuunnitelma lukitaan vasta sen jalkeen, kun asiakas, omaiset ja laheiset tai
edunvalvoja ovat mahdollisesti tuoneet siihen viela lisatietoa ja hyvaksyneet suunnitelman.

Suunnitelma tarkistetaan kolmen kuukauden / puolen vuoden véalein ja aina voinnin oleellisesti muuttu-
essa.

Suunnitelman ja tavoitteiden toteutumista seuraamme asiakastietojarjestelmallamme. Kirjaaminen on
asiakkaan kayttaytymista ja toimintakykya kuvailevaa tietoa seké perustuu asiakkaan hoito- ja palvelu-
suunnitelmassa esitettyihin tavoitteisiin ja keinoihin.
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Miten varmistetaan, ettd henkildkunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja toimii sen
mukaisesti?

Kodissamme toimii vahva omahoitajamalli, jossa omahoitaja on oman asukkaan hoidon ja
hoivan puolestapuhuja. Hanen tehtavanaan on varmistaa, ettéa koko henkilokunta tuntee
kyseisen asiakkaan hoito-ja palvelusuunnitelman sisallon ja toimii sen mukaisesti.

Viikottaisessa henkilokuntakokouksessa tarkastelemme omahoitajan aloitteesta ja aina ennen suunni-
telman paivittamisen maarapaivaa asiakkaan

hoitosuunnitelmaa ja teemme suunnitelmaan tarvittaessa muutoksia. Hoito- ja

palvelusuunnitelma sailytetaan asukkaan huoneessa olevan henkilékohtaisen kaapin

ovessa.

Jokaisella asiakkaan hoitoon osallistuvalla hoitajalla on tunnukset asiakashallintajarjestelméan, josta
han seuraa toisten hoitajien eri vuoroissa tehtyja kirjauksia asiakkaan voinnista, tavoitteista ja niiden
toteutumisesta.

Jokaiselle paivalle on lisdksi asiakashallintajarjestelmassa tapahtuma- / tehtavalista, jossa on viela erik-
seen kyseisen pdivan erityistd huomiota vaativat asiat. Yéhoitaja tarkastaa ja tulostaa listan.
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4.2.2 Asiakkaan kohtelu
ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvid asioita kuten yksityi-
syytta, vapautta paattdd itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksil6lliseen ja
omannakdiseen elamaan?

Vahva omahoitajuus seké hyva, asukkaan elaméntarinan huomioiva hoito- ja
palvelusuunnitelma mahdollistavat yksil6llisen ja omannakdisen elaman jatkumisen
kodissamme. Omahoitaja on oman asukkaan hoidon ja huolenpidon asiantuntija.

Pyrimme edesauttamaan asukkaittemme itsemaaraadmisoikeutta ja osallistumista kodin
yhteisollisyyteen kaikin tavoin. Pidamme kodissamme kuukausittain asiakkaiden,
omaisten ja laheisten sekéa henkilokunnan kesken yhteisékokouksen, josta laadimme
muistion.

Asukkaan omassa huoneessa on helppoa sailyttaa yksityisyys. Jokaisessa
asukashuoneessa on oma kylpyhuone, miké takaa intimiteettisuojan. Liséaksi monet
kotimme tavoista toimia vahvistavat henkil6kohtaista vapautta ja koskemattomuutta.
Asukkaat saavat esimerkiksi nukkua niin kauan kuin nukuttaa ja he voivat itse paattaa
syomisistaan ja saunomisistaan. Ruokailu on meilla joustavaa: jos asukas esimerkiksi
haluaa jattaa ruokailun valiin, han voi osallistua seuraavalle aterialle.

Asukas voi paattaa itse myos pukeutumisestaan ja ulkoilustaan seké osallistumisestaan
virikehetkiin.

Asukkaan halutessa teemme yhdessa hanen ja hdnen omaistensa kanssa
digikertomuksen asukkaan elaménhistoriasta. Digikertomus tuo oivallisesti esiin asukkaan
elaman tarkeat tapahtumat, harrastukset ja mielipuuhat. Sen avulla asukas voi muistella
elettya elamaansa ja hoitajat saavat erinomaisia ja miellyttavia jutunaiheita asukkaan
kanssa. Digikertomus valottaa asukkaan elamaa aivan eri tavalla kuin kirjoitettu teksti ja
sen kautta asukas tulee esille kokonaisvaltaisena toimijana my6s hoitokodissa.
Normaalioloissa vierailuajat ovat meilla vapaat.
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Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot
Misté rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikdssa on sovittu?

Toimintamme l&htokohtana on asukkaan perus- ja ihmisoikeuksien kunnioittaminen seka
vapaaehtoisuuteen perustuva hoito ja huolenpito. Nostammekin vapauden ja
itsemaaraamisoikeuden yhdeksi kotimme arvoista.

Asukkaan itsemaaraadmisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoittamista voimme pitaa
hyvaksyttavana vain, jos asiakkaalta puuttuu kyky paattaa omasta hoidostaan tai
ymmartaa tekojensa seurauksia; jos han esimerkiksi uhkaa vaarantaa vakavasti oman tai
muiden terveytta tai turvallisuutta.

Jos joudumme turvautumaan rajoittaviin toimenpiteisiin, toteutamme ne turvallisesti
lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti henkilon itsemaaraamisoikeutta
kunnioittaen. Talldin keskustelemme asiasta aina asiakkaan, omaisten, laheisten tai
edunvalvojan kanssa ja pyrimme paasemaan kaikkia osapuolia hyvaksyttavaan ratkaisuun.

Lopullisen paatoksen rajoittavista toimenpiteista tekee kuitenkin aina asiakasta hoitava laakari.

Rajoitteet ovat aina maaraaikaisia ja mahdollisimman lyhytkestoisia. Rajoitteiden vaikutuksia seura-
taan havainnoimalla ja kifjaamalla asiat asukashallintajarjestelmaan

Huomiot — Lis&8 huomio — Turvallisuus — Ulkoisen turvallisuuden lisddminen — Potilaan itsem&araa-
misoikeuden rajoittaminen

Asiakirjoihin tehdaan merkinnat rajoitustoimenpiteen paattaneesta ja sen suorittaneesta henkilosta,
kaytetysta rajoitustoimenpiteestéd seka sen perusteesta ja kestosta.
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Asiakkaan asiallinen kohtelu

Kuinka varmistamme asiakkaiden asiallisen kohtelun ja miten menetelldan, jos
epaasiallista kohtelua havaitaan?

Pyrimme ennaltaehkdisemaan asiakkaan kokemaa epaasiallista kohtelua tai
epaonnistunutta vuorovaikutustilannetta henkilokunnan valinnalla, perehdytyksell&,
koulutuksella seké luomalla hyvan ilmapiirin ja keskustelemalla asioista avoimesti.

Villa Tapiolan henkil6sto on laatinut yleisia turvallisuusohjeita asiakkaan arvostavaan kohteluun.
Ohjeet Ioytyvat:
Sharepoint — Dementiakoti Villa Tapiola - Hoitajan turvallisuusopas

Asiakkailta ja heidan omaisiltaan kysytaan palautetta heidan saamastaan kohtelusta. Myos vaikeasti
muistisairaiden asiakkaiden vointia ja reagointia tarkkaillaan, etta heilla olisi mahdollisimman hyva
olla.

Kenenkdaan ei pida joutua kaltoinkohdelluksi ja jokaisella on velvollisuus tiedottaa
havaitsemansa kaltoinkohtelu vélittdmasti esihenkilblle. Havaittuun kaltoinkohteluun
puutumme valittdmasti ja selvitiamme tilanteen avoimesti ja asiallisesti.

Ensimmaiseksi esihenkild keskustelee asianomaisten kanssa ensin erikseen ja sitten
yhdessa ja pyrkii Ioytamaan syyt tapahtumaan. Tarvittaessa pyyddmme ammattiauttajan
mukaan neuvotteluun, jossa paatetddn mahdolliset jatkotoimenpiteet.
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Miten asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne
kasitelldadn asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa?

Asiakkaan kanssa kasittelemme tapahtunutta viela jalkikateen ja varmistamme, etta
hanella on kaikki hyvin. Jos toteamme asukkaamme kaipaavan tai hén itse haluaa viela
jalkitoimenpiteitda, noudatamme hanen toiveitaan. Asukkaan suostumuksella kerromme
myds omaiselle tai laheiselle avoimesti tapahtumasta.

Asiakkailla on oikeus tehdd muistutus yksikdn esihenkildlle tai LAnsi-Uudenmaan johtavalle viranhalti-
jalle, mikali han on tyytymatdn kohteluunsa.

4.2.3 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen ja pa-
lautteiden kerddminen

Asukkaamme ja heidan laheisensa voivat osallistua toimintamme laadun ja omavalvonnan
kehittimiseen monella eri tavalla. Saammekin heilta suullista palautetta paivittain.

Hyvia palautekanavia ovat myds kuukausittaiset yhteisokokoukset, joihin osallistuvat

asukkaiden lisaksi heidan omaisensa ja laheisensa seka kotimme henkilkunta. Saamme

palautetta my6s sahkopostin, www-sivujen ja facebookin kautta. Villa Tapiolan ulko-oven vieressa
eteisessa on Happy or not-laite jatkuvan palautteen saamiseksi. Se on yhteinen Seniorihotelli Ainolan
kanssa, joten laite on n. puoli vuotta Villa Tapiolassa ja n. puoli vuotta Ainolassa. Lisdksi Villa Tapiolan
paaoven vieressa eteisessa on kirjallista palautetta varten "Palautetonkka”, johon voi

jattad meille terveisia.

Kirjaamme kaikki toimenpiteitd vaativat, hyvét kehittdmisehdotukset sekd muut palautteet
asiakashallintajarjestelméamme.

Teemme kerran vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselyn asukkaille ja heidan omaisilleen. My6s taman
kyselyn tuloksia hyddynnamme Villa Tapiolan ymparivuorokautisen asumispalvelun laadun ja palvelun
kehittamises
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Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa

Kasittelemme palautteet kuukausittain henkildkuntakokouksen yhteydessa. Reagoimme
kaikkeen saamaamme palautteeseen ja niiden pohjalta kehitdtmme toimintaamme
joustavasti ja muutamme toimintatapojamme tarvittaessa nopeasti. Kiireellista toimintaa
vaativista asioista ilmoitamme valittdmasti esihenkiltlle toimenpiteiden paattamiseksi.

Jos palautteen jattanyt on maininnut nimensa, kiitAmme palautteesta ja vastaamme siihen.

Happy or not

4.2.4 Asiakkaan oikeusturva
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Jos asukas ei ole tyytyvainen saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, voi han tehda muistutuksen
Villa Tapiolan vastuuhenkildlle tai Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle. Han voi tehd& myo6s kantelun
valvovalle viranomaiselle.

23 8§ Muistutus

Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on
oikeus tehda muistutus sosiaalihuollon toimintayksikdon vastuuhenkilélle. Jos asiakas ei
sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene
itse tekem&an muistutusta tai jos h&n on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen laillinen
edustajansa, omaisensa tai muu laheisensa.

Muistutus tehdaan kirjallisesti ja vapaamuotoisesti. Muistutuksen tulee sisaltda asiakkaan
henkildtiedot, muistutuksen tekija, muistutuksen kohde, paivamaara seka allekirjoitus.
Muistutuksen voi jattda myds henkilokunnan edustajan toimitettavaksi edelleen.

Muistutus kasitellaan 2 viikon kuluessa.

Annamme muistutuksen jattéaneelle kirjallisen perustelun, jossa kerromme mihin
toimenpiteisiin olemme ryhtyneet tai miten olemme jo ratkaisseet muistutuksesta esiin
tulleen asian. Mikali muistutuksen tekija on tyytymaton ratkaisuumme, voi han siirtdd asian
aluehallintoviraston kasiteltavaksi.

Muistutusmenettely ja sen tekemisen liittyvat ohjeet ovat koko henkilston tiedossa.
Menettelyohjeet muistutuksen tekemiseksi l6ytyvat myos kodin sisaantulon ilmoitustaululla.
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Muistutuksen vastaanottajat:
Tuula Laulaja (vastuuhenkil®)
Puhelin 050 3037660
Postiosoite: Suotorpantie 14, 02140 Espoo
Sahkoposti: tuula.laulaja@villatapiola.fi
tai
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue (jarjestamisvastuussa oleva viranomainen)
PL 33, 02033 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
tai sdhkopostilla: kirjaamo@Iluvn. fi
Ohjeet: https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/asiakkaan-oikeudet/muistutukset

Jos olet tyytymatdn tekemdasi muistutuksen vastaukseen, voit tehda kantelun aluehallintovirastolle.
Jos epéillaan hoitovirheen aiheuttamaa asukkaan menehtymista tai vaikeaa pysyvaa vammautumista,
kantelu tehdaan Valviralle.

23 a § Kantelu

Jos asiassa ei ole tehty muistutusta ja valvontaviranomainen arvioi, etta kantelu on
tarkoituksenmukaista kasitella muistutuksena viranomainen voi siirtda asian
toimintayksikon kasiteltavaksi.

Kantelulla tarkoitetaan ylemmalle viranomaiselle tai nimenomaisen sdanndksen
perusteella kanteluja tutkivalle viranomaiselle tehtya ilmoitusta tai ilmiantoa virheellisesta
menettelysta tai laiminlydnnista. Viranomainen voi kanteluun perehdyttydan antaa
hallinnollista ohjausta sille taholle, jonka toiminnasta kantelussa on kyse.

Kantelun voi tehda silloin, kun henkilé katsoo kantelun kohteena olevan organisaation tai
henkilon menettelyn tai toiminnan olevan lainvastaista, virheellista tai epdasianmukaista.
Kantelun voi tehda myos tehtavien laiminlyénnin perusteella.

Muistutukset, kantelut ja valvontapaattkset kasitelladn valittomasti viikottaisissa
henkilostonkokouksissa ja/tai toimitusjohtaja tekee tarvittavan korjaavan toimenpiteen

valittdmasti. Korjaavat toimenpiteet tiedotetaan henkilostélle séhkdisen toiminnanohjausjarjestelman
kautta seka kasitellaan viikottaisissa henkilostonkokouksissa.

Myds asiakkaita ja omaisia tiedotetaan asian niin vaatiessa.

Sosiaali- ja potilasasiamies
Jos asukas on tyytymatdén saamaansa kohteluun, palveluun tai annettuun hoitoon, voi olla yhteydessa
sosiaali-ja potilasasiamieheen.
Han

e neuvoo ja ohjaa potilaslain soveltamiseen liittyvissé asioissa

e neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa

o tiedottaa asiakkaan oikeuksista

o toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

e Neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa
Sosiaali- ja potilasasiamies ei tee paatoksia eika mydnna etuuksia tai ota kantaa hoitoa antaneen yksi-
kon tai sen henkilokunnan toimintaan.
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Sosiaali- ja potilasasiamies ei voi toimia oikeudellisesti asiakkaiden etujen ajajana, vaan on puoluee-
ton toimija asiakkaan etujen toteutumiseksi. Sosiaali- ja potilasasiamies ei tee paatoksia, eika ota kan-
taa hoitoa antaneen yksikdn tai sen henkilékunnan toimintaan. Sosiaali- ja potilasasiamiehen palvelut
ovat potilaalle maksuttomia.

Puhelin
Sosiaali- ja potilasasiamiehet Eva Peltola ja Terhi Willberg, p. 029 151 5838

Sahkodposti: sosiaali.potilasasiamies @luvn.fi

Aukioloajat
Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti,ke,to klo 9-12 (ei perjantaisin eikd pyhien aattona). Henkilokohtai-
nen kaynti ajanvarauksella.

Valtakunnallinen Kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja
sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen véliseen riitaan.

Kuluttajaneuvonta opastaa ja antaa keinot selvittda pienet tai suuret ongelmat, joita
kuluttajalla on hankkimansa tavaran tai palvelun suhteen. Kuluttajaoikeusneuvoja voi
ottaa asian tarkempaan selvittelyyn, jos sille on oikeudelliset perusteet ja sovitella asiaa
kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan valilla.

Kuluttajaneuvonnan valtakunnallisen palvelun jarjestavat maistraatit. Kilpailu- ja
kuluttajavirasto ohjaa ja johtaa palvelun tuottamista.

Kuluttajaneuvonta palvelee puhelimessa ja verkossa

Ennen kuin otat yhteyttd neuvontaan tee valitus yritykselle, josta olet tuotteen tai palvelun
ostanut. Reklamaatio-apuri auttaa valituksen tekemisessa, www.reklamaatio-apuri.fi.

Jos valituksesi yritykselle ei tuota toivottua tulosta, ota yhteytta kuluttajaneuvontaan. Kayta
sahkdista yhteydenottoa tai soita.

Konsumentradgivning pa svenska 0295536902
Puh. 029 553 6901 www.kuluttajaneuvonta.fi

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
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18

Hoito- ja hoivaty6ta tehdaan hyvinvointia ja kuntoutumista tukevalla tyootteella eli asiakasta tuetaan ja
ohjataan tekemdaan itse kaiken minka pystyy. Kaikessa lahttékohtana on asiakkaan hyvinvoinnin tuke-
minen.

Panostamme hoivakodissamme sosiaalisen toimintakyvyn yllapitoon

Olemme huomanneet, kuinka tarkeaa asukkaillemme on saada kertoa omista eldaménvaiheistaan.
Siksi teemme mielellamme asukkaiden ja heidén laheistensa kanssa digikertomuksia heidan elamas-
tédan, harrastuksistaan ja muista tarkeista asioistaan. Nain me hoitajat opimme ndkema&an asuk-
kaamme hénen elamantarinansa kautta ja asukkaat saavat puolestaan nauttia omasta digitarinastaan.

Ruokasalimme on yhteisdllisyytemme kehto, jossa jarjestetddn melkein kaikki mielenkiintoiset tapahtu-
mat. Isoista ruokasalin ikkunoista saamme nauttia myds luonnon léheisyydesta ja katsella vuoden-
aikojen vaihtumista. Asukkaiden ja hoitajien yhteiset ruokailut ja kahvihetket ovat olleet tarked sosiaali-
nen tapahtuma, johon monesti osallistuu myés omaisia.

Normaalioloissa kodissamme vierailee lahes viikoittain ulkopuolisia esiintyjia ilahduttamassa asukkait-
temme péaivia ja iltoja. Musiikkiesitykset, kuorolaulu ja tanhut tuovat aina hyvan mielen. Tapiolan seu-
rakunnasta jarjestetdan hartaustilaisuudet. Tapahtumakalenterista www-sivuilla ndkee aina tulevat ta-
pahtumat.

SavelSirkku ja Memoera-peli tuovat jannitystd elaméaamme ja sananlaskut ja arvoitukset vahvistavat
mielihyvan tuntua. Muistelussa ja virikehetkissa kaytamme apuna mm. Hilda-applikaatiota.

Syntymdapdaivanaan jokainen asukas saa taytekakun.
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Villa Tapiolan syntymé&paivia juhlimme aina 23.5. blues-ja jazzmusiikin tahdissa ja pikkujoulut vie-
tamme vuosittain aina 5.12. Voimme osallistua my6s Seniorihotelli Ainolan juhliin.

Blue-ja jazzjuhlat Pikkujoulut

4.3.2 Ravitsemus

Miten yksikbn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia
seké ravitsemuksen tasoa?

Villa Tapiolassa on oma keittid, jossa valmistamme kaikki tarjoamamme ruoat.
Ruokalista on nahtavilla Villa Tapiolan ruokasalissa. Kotisivullamme on nahtavissa ruokalistan liséksi
ruoka-annoksien ravintoarvot osoitteessa www.villatapiola.fi

Asukkaiden painoa seuraamme saanndllisesti 1kk:n valein ja tarvittaessa useammin. Kiinnitamme eri-
tyisesti huomiota jyrkkiin painon muutoksiin, kuten tahattomaan painonlaskuun, ja selvitimme, joh-
tuuko se esimerkiksi sairaudesta tai ladkityksesta.

Seuraamme paivittain suun, limakalvojen ja hampaiden kuntoa. Mittaamme asukkailtamme painoin-
deksit eli BMI-arvot ja taytdamme MNA-testit eli ravitsemustilaa kuvaavat kaavakkeet.

Ravitsemushoidossa otamme huomioon yksil6lliset ruokamieltymykset ja rajoitukset, ruokailutavat ja -
tottumukset seka sairaudet. Normaalista poikkeavat syodyn ruoan maarat kirpamme Hilkka-ohjel-
maan ja kirjoitamme, jos esimerkiksi ruokaa on jaanyt syomatta.

Tiedamme, etté kirjallinen seuranta auttaa asukkaiden paivittaisen, viikottaisen ja kuukausittaisen
sekd pidemman aikavalin ravitsemuksen arviointia. Seuranta nopeuttaa myds ravitsemusongelmien
havaitsemista ja auttaa ravitsemuterapeuttimme tyota.

Villa Tapiolassa on tarjolla aina ruokaa ja asiakas voi sy6da mydhemmin, mikali ruoka ei maistu juuri
ruoka-aikaan.



http://www.villatapiola.fi/
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Ruokailu on yhdessaolon hetki

Hoitajat ruokailevat ruokasalissa yhdessa asukkaiden kanssa. He huolehtivat oman pdytansa asukkai-
den ruokailusta p&éruoan ja jalkiruoan seka juomien osalta ja kiinnittdvat huomiota annoskokoon, eri-
tyisruokavalioihin, ruoan rakenteeseen ja rikastamiseen sekéa juoman laatuun ja maaraan.

Hoitaja huolehtii myds siisteydesta ja ajan antamisesta asukkaille. Han kannustaa asukkaita omatoimi-
suuteen ja tarvittaessa auttaa ja huolehtii apuvélineista sek& avustaa syomisessa. Hoitajat myds roh-
kaisevat asukkaita seurusteluun ja keskusteluun ruokailun aikana seka yllapitavat ruokarauhaa.

Ruokailuajankohdat ovat meilla sdanndlliset. Asukkaat ruokailevat vahintaan viisi kertaa péaivassa: aa-
mupala klo 7.00-11.00, lounas klo 12.30, paivakahvi noin klo 15.00, paivallinen klo 17.30 ja iltapala klo
20.30. Asukkaille tarjotaan my06s véalipaloja paivan ja yon aikana.

Asukkaamme saavat nauttia ruokansa omaan tahtiin, silla aikarajaa ei ole. Huomioimme ruokalistassa
asukkaittemme mieliruoat ja tarjoamme monipuolista, vaihtelevaa ja terveellista ravintoa.

Niin asukkaiden omat merkkipéivat kuin yleiset juhlapaivat, vuodenajat ja teemat ovat Villa Tapiolassa
tarkeita ja ne nakyvat myods ruokalistoissamme.
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Omasta keittidstamme jokainen saa ruoan tarvitsemassaan muodossa

Kaikki paaruoat ja jalkiruoat voimme tarjota paitsi normaalina myos kullekin asukkaalle sopivana ra-
kennemuunnelmana, kuten pehmed, sosemainen, siled sose, nesteméinen ja hyyteld. Myds rakenne-
muutetut ruoat asettelemme lautaselle selkeasti erilleen ja noudatamme oikeita tarjoilulampétiloja.

Aliravitsemuksesta karsiville ja aliravitsemusriskissa oleville asukkaille tarjoamme rikastettua ruokaa.
Lisddmme ruoan energia- ja ravintoainepitoisuutta rasvalla (6ljy ja/tai voi -6ljylevite, erilaatuiset ker-
mat), proteiinilla (erilaiset maitotaloustuotteet, mm. kermat, rahkat) ja hiilihydraateilla (mm. sokeri,
kaura-, ruis-, pellava- ja soijaruoheet tai leseet, eri muodossa olevat viljatuotteet -> kuitu).

Taydennysravintovalmisteita annamme tarvittaessa asukkaille, joilla on jokin akuutti sairaus, kuten
(lonkka)murtuma, leikkaus, huomattava/sairaalloinen alipaino, vaikea-asteinen haava/ihorikko tai jat-
kuva huono ruokahalu. Nielemisvaikeuksista karsiville asukkaille tarjoamme rakennemuutettuja, hyyte-
I6maisia, helposti nieltéavia ruokia ja juomia. Sakeuttamisjauheilla saamme nestemaisen keiton tai juo-
man helpommin nieltdvampaan muotoon.

Suurin osa kayttamistimme ruoan raaka-aineista on luomuruokaa.

Keraamme saanndllisesti palautetta ruoasta paivittdisena suullisena palautteena ja yhteisokokousten
yhteydessa.

Luomua
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4.3.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakdytannott toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelu-
suunnitelmien mukaisesti?

Yleista hygieniatasoa seuraamme silmamaaraisesti. Kaytdssdmme on Aktiivivesi, joka sailyttaa desin-
fioivan vaikutuksen ensimmaiset nelja tuntia ja puhdistavan vaikutuksen kahdeksan tuntia. Siivouk-
sesta huolehtii alihankintana siivoukseen perehtynyt henkilokunta siivoussuunnitelman mukaisesti. Sii-
voussuunnitelma ja kayttoturvallisuustiedotteet 16ytyvat:

Sharepoint — Dementiakoti Villa Tapiola — Laatukansio

Liinavaatteet pesetetdadn pesulassa. Liinavaatteet haetaan ja puhtaat tuodaan pesulasta keskiviikkoi-
sin. Asukkaiden henkilokohtaiset vaatteet pestaan ja kuivataan kuivausrummussa Villa Tapiolassa.

Instrumenttien desinfioimiseen kdaytamme Deko pesu-ja desinfiointikonetta.

Asukkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytdnndt on maaritelty yksildllisesti hoito- ja palvelusuunnitel-
missa ja esim. kokovartalopesuja seurataan Hilkka-ohjelman avulla. Asukas p&asee saunaan ja/tai
suihkuun halutessaan ja asukasta avustetaan tarpeen mukaan. Asukkaalla on mahdollisuus paasta
mya0s esteettdmaan, sivusta avattavaan kylpyammeeseen Seniorihotelli Ainolan puolella.

Kéasihygieniasta ja hygieniakdytanngista on oma ohje Laatukansiossa.

Keittiossa tydskentelevilla ruoan kanssa tekemisissa olevilla henkil6illa on voimassa olevat hygienia-
passit.

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme kulloinkin voimassa olevia ohjeita. Henkilostolle jarjes-
tamme ajankohtaisiin tilanteisiin valmentavaa koulutusta mm. koronavirusepidemian aikaan Espoon
kaupungin hygieniahoitajan tilaisuuksiin on voinut osallistua Teamsin valityksella.

Hygieniavastaavana on Tuula Sukselainen ja han osallistuu esimerkiksi Lansi-Uudenmaan hyvinvointi-
alueen ja HUS sairaanhoitopiirin hygieniakoulutuksiin.
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4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonté sairaanhoitoa, kiireellista
sairaanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoitoa, kiireetdnta sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja akillistd kuolemantapausta kos-
kevat ohjeet ovat sahkdisessa muodossa laatukansiossa:

Sharepoint — Dementiakoti Villa Tapiola — Laatukansio ja tarvittaessa ne ovat saatavilla myds kirjalli-
sina.

Kaymme ohjeita |api ja niita tarkastetaan jatkuvasti aina uuden tydntekijan perehdyttamisen yhtey-
dessa ja tarvittaessa henkiloston viikkokokouksissa. Hyvalla perehdyttdmisella varmistamme myds
ohjeiden noudattamisen.

Ohijeita paivitetddn henkilokuntakokouksissa.
Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Henkil0st0 seuraa paivittaisissa hoitotilanteissa asiakkaan terveydentilaa, vointia ja siind tapahtuvia
muutoksia. Seurannat tuloksen kirjataan asukastietoihin Hilkka-ohjelmaan. Asukastiedoissa asiakkaan
tilaa kuvaillaan ja arvioidaan suhteessa asetettuihin hoitotydn tavoitteisiin ja auttamismenetelmiin.

Villa Tapiolassa asukkaan terveydentilaa seurataan myos laakarin maaraamilla laboratoriokokeilla ja
vuosittaisella laakarin tekemalla vuositarkastuksella. Vuositarkastuksessa laakari tapaa asukkaan ja
maaraa tarvittavat laboratoriokokeet. Ladkari kdy kodissamme kerran kuukaudessa ja arkipaivisin
saamme hanet puhelimitse kiinni tarvittaessa. Paivystystapauksissa houdatamme Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen antamia paivitettyja ohjeita ja voimme konsultoida LiiSaa (Espoon kaupungin Liikku-
van sairaalan paivystyspalveluita) tai ulkopuolista paivystavaa lagkaria. Saattohoitovaiheessa
saamme tarvittaessa tukea Lansi-Uudenmaan kotisairaalan kautta. Laboratoriokokeita ottaa HUS liik-
kuva laboratorio tarvittaessa joka perjantai.

Fysioterapeuttimme ohjaa asukkaitamme paivittain likkumaan ja antaa yksilollisi& ohjeita liikeratojen
ja tasapainoharjoitusten suorittamiseen.

Asukkaiden suun terveydesta huolehditaan puhdistamalla hampaat ja proteesit sekd suun limakalvot
paivittain. Omabhoitajat tarkkailevat suun terveytta jatkuvasti ja tarvittaessa kun muutamalla asukkaalla
on tarvetta, voimme kutsua Lansi-uudenmaan hyvinvointialueen suuhygienistin paikalle. Jos suuhygie-
nisti nakee tarvetta jatkotoimenpiteisiin, toimimme ohjeiden mukaan. Tarvittaessa kuljetamme asuk-
kaita suuhygienistille tai hammaslaakarille. Hammaslaakaripalvelu on asukkaalle maksullista.

Painoa ja verenpainetta seurataan sdannollisesti, vahintaén kerran kuukaudessa ja tarvittaessa use-
ammin. Ravitsemustilaa seurataan MNA-testein.

Kaytossa on myots CRP/ Hb- mittari (C-reaktiivisen proteiinin kvantitatiiviseen mittaamiseen ja hemo-
globiinin mittaamiseen).
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4.3.5 Laakehoito

Miten toimintayksikdn ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Kodissamme on laadittu STM:n Turvallinen laékehoito — oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma.
Suunnitelmassa on ohjeistukset mm henkildkunnan laékeluvista, ladkkeenanto-oikeuksista, asiakkai-
den laékityksen tarkistamisesta ym. [&dkehoitoon liittyvista asioista. Suunnitelma tarkistetaan vuosit-
tain ja paivitetdan tarvittaessa. Laakehoitosuunnitelma Ioytyy sahkoisesti

Sharepoint — Dementiakoti Villa Tapiola Oy — Villa Tapiolan ladkehoitosuunnitelma_ ja paperiversiona
ladkehuoneesta.

Laadkarimme tarkistaa pitkdaikaishoidon asukkaiden laékkeet puolivuosittain seka asukkaan voinnin
muuttuessa. Asukkaat maksavat kaikki ladkkeensa itse. Tilatut ladkkeet toimittaa Jorvin apteekki ker-
ran viiikossa ja tarvittaessa haemme myos itse ladkkeité akuuteissa tilanteissa.

Laakehoitoa toteuttavat ladkeluvan omaavat lahi- ja sairaanhoitajat.

Kuka yksikdssa vastaa ladkehoidosta?

Laakehoidosta vastaavana ladkarina toimii Espoon kaupungin Kilpailuttama laakaripalvelu, ladkehuol-
losta vastaava sairaanhoitaja, palvelupaallikkd Niina Tervonen seké toimitusjohtaja Tuula Laulaja.

4.3.6 Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Asukkaamme ovat julkisen terveydenhuollon asiakkaita samoin perustein kuin kotona asuvat henkilot.

Henkildstomme huolehtii Villa Tapiolan asukkaiden terveyden edistamisesta yhteistydssa muun ter-
veydenhuollon henkiléstén, kuten jalkahoitajan tai diabeteshoitajan kanssa asukkaittemme luvalla.

Yhteistyon ja tiedonkulun toteutamme kirjallisilla ohjeilla (Hoitajan lahete) ja hoitoneuvotteluilla, sahko-
posteilla sek& puhelinkeskusteluilla. Lansi-uudenmaan hyvinvointialueen Lifecare -potilastieto-ohjel-
masta padsemme tarkistamaan esim. laboratoriotuloksia ja kirjaamaan antamamme rokotukset.

Asukkaat ostavat itse tai saavat valtionkonttorin korvauksilla (sotavetraanit) jalkahoitopalveluita. Tal-
[6in henkildkuntamme varaa niihin ajan asukkaan puolesta.

Miten varmistetaan, etta alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisalté-, laatu-
ja asiakasturvallisuusvaatimuksia?

Siivouksen laatua valvomme aistinvaraisesti huomioimalla siivouksen jalkea.
Talonmiespalveluja seuraamme talonmiehen korjausvihkon kautta toteutuneina korjauksina.
Korjausvihko 16ytyy Villa Tapiolan keittiokaytavalta.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikko kehittdd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyota
tehdaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa?

Kodissamme on exel-pohjainen palo- ja pelastustarkastussuunnitelma, joka siséltaa vuosittaiset tai
harvemmin tapahtuvat tarkastuskohteet. Suunnitelmaan on kirjattu tehdyt ja tulevat tarkastukset paiva-
ja vuosilukuineen.

Taulukko siséltaa seuraavat tarkastuskohteet; paloilmoitin, sprinklerlaitteisto, sdhkétarkastus, poistu-
mistie ja turvavalaistus, ilmastoinnin puhdistus, kdsisammuttimet, vaestdnsuoja, mustanuohous, pe-
lastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja lain velvoitteiden mukaisesti tietyin valiajoin tehta-
vat palotarkastus.

Palotarkastus tehdaan paikallisen palolaitoksen toimesta vuosittain ja myds paloturvallisuuskoulutus
pidetdaén vuosittain. Ensiapukoulutus henkilostélle toteutetaan vahintdan 3 vuoden valein.
Elintarvikelain mukainen elintarvikevalvonnan tarkastus pidetadn vuosittain (keitticssd oma omaval-
vontasuunnitelma).

Terveystarkastus koko hoivakodin osalta tehddan harvemmin.

Yhteistysséa valvovan viranomaisen (Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue tai aluehallintovirasto) kanssa
my0ds asukasturvallisuus nostetaan keskusteluun tarkastus- tai ohjauskayntien yhteydessa.

Vélillisesti vaikuttava tydsuojelutarkastus pidetaan noin 10 vuoden valein.
Ty6turvallisuuslain mukainen tyésuojelusuunnitelma on tehty.

Kaikissa tarkastuksissa ilmenneet mahdolliset epakohdat korjataan valittémasti.
Sosiaalihuoltolain 5.luvun 488 mukaan henkildkuntaa koskee ilmoitusvelvollisuus.

Henkilékunnalla on velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistéa epéakohdista tai niiden
uhista.

Mikali henkiléstodn kuuluva tai vastaavissa tehtavissa toimiva henkilé huomaa tai saa tietoonsa epa-
kohdan tai ilmeisen epakohdan uhan tavassa, jolla asukkaan sosiaalihuoltoa toteutetaan, on héanen
iimoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, toimitusjohtajalle tai palvelupaallikélle. Toi-
mitusjohtajan tai palvelup&allikdn on ilmoitettava asiasta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen johta-
valle viranomaiselle.

Villa Tapiolassa ilmoituksen vastaanottaneen henkilén tulee kadynnistaa toimet epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan poistamiseksi. Mikali epakohtaa tai sen uhkaa ei korjata viivytyksetta, voi henkilds-
t66n kuuluva ilmoituksen tekija ilmoittaa asian aluehallintoviranomaisten kasiteltavaksi. llmoitus voi-
daan tehda salassapitosaannésten estamatta.

[Imoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.
Olemme kasitelleet henkiléstomme kanssa sosiaalihuoltolain kohdan palvelujen laadun varmistami-

sesta ja henkilékunnan ilmoitusvelvollisuudesta seka ohjeen ilmoituksen tekemisesta. Kyseinen so-
saalihuoltolain kohta on nahtavissa henkilbkuntamme ilmoitustaululla.
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4.4.1 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiléstén maard, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kaytdn periaatteet

Hoitotyontekijoiné Villa Tapiolassa tydskentelee palvelupaallikon liséaksi sairaanhoitajia, lahihoitajia,
geronomi, fysioterapeutti ja hoiva-avustaja.

Tyo6ntekijoiden kokonaismaéara saattaa vaihdella riippuen asiakkaiden maarasta. Hoitajaindeksi pysyy
kuitenkin samana eli 0,7 tyontekijad/ asiakas. Aamu- ja iltavuorossa seka viikonloppuisin tyéskentelee
vahintaan 3 tyontekijaa, joista padsaantoisesti yksi on aina sairaanhoitaja.

Lisdksi Villa Tapiolan ja Seniorihotelli Ainolan yhteisina tydntekijoind ovat emanta, keittaja, osa-aikai-
nen talonmies ja toimitusjohtaja.

Villa Tapiolassa joka vuorossa on laakeluvallinen tyontekija / 15 asukasta ja koko talossa joka paiva
ainakin yksi sairaanhoitaja.

Mitk& ovat yksikon sijaisten kayton periaatteet?

Villa Tapiolalla ja Seniorihotelli Ainolalla on yhteisia sijaisia, joita voimme kutsua &killisiin poissaoloi-
hin. Sijaisina voimme kayttdd myos hoitoalan opiskelijoita. Heidan kohdallaan toimimme seuraavien
periaatteiden mukaan:

Sairaanhoitaja- tai terveydenhoitajaopiskelija voi toimia tilapaisesti sairaanhoitajan tehtavissa, kun han
on suorittanut vahintaén kaksi kolmasosaa opinnoistaan.

Tyo6ntekijoina toimiville opiskelijoille on valittu ohjaajat vakituisesta henkilokunnasta.

Valmiiden sosiaalialan koulutuksen saaneiden hoitajien tiedot tulee 10ytya Valviran yllapitamasta Julki-
Terhikki/JulkiSuosikki -rekisterista.

Miten henkiléstbévoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Henkildstovoimavarojen riittavyyden varmistamme jarkevalla tyon ja tehtavien suunnittelulla seka teh-
tavien jaolla ja tydvuorosuunnittelulla. Villa Tapiolan henkildston m&aran tarve perustuu myds osittain
asukkaiden RAI- arviointeihin ja seuraamme sitd RAI:n laatumoduulin avulla.

Ty6hyvinvointisuunnitelma on kodissamme sahkoisessa laatukansiossa. Mittaamme tydilmapiiria ja
tyotyytyvaisyytta vuosittain. Henkiloston kanssa kaydaan kehityskeskustelut kerran vuodessa.
Ty6ssé jaksamista tuemme Smartumin liilkunta- ja kulttuuri -saldolla sekd mahdollisuudella vaikuttaa
omaan tydhénsa mm. autonomisella tydvuorosuunnittelulla ja tyontekijan voimavarojen tukemisella.
Tyo6ntekijoille on tydnantajan toimesta ostettu laaja terveysturva ryhmavakuutus ja tydterveyshuolto
kuuluu Kkaikille tyontekijoille.

Henkilostolle jarjestamme normaalioloissa yhteisid epdavirallisia tilaisuuksia ja tapahtumia sek& muuta
hyvinvointia tukevaa toimintaa.
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Henkildstén rekrytoinnin periaatteet

Olemme laatineet kotimme toimintaan sopivan rekrytointiprosessin, jolla pyrimme vastaamaan oikea-
aikaisesti ja laadukkaasti henkilokuntatarpeeseen.

Palvelup&allikko arvioi yhdessa toimitusjohtajan ja henkiloston kanssa henkildkunnan riittavyytta ja pa-
tevyytta suhteessa asiakkaiden tarpeisiin. Rekrytoinnin tarpeen ilmetessa aloitamme joko siséisen tai
ulkoisen rekrytointiprosessin. Ulkoisessa rekrytointiprosessissa kaytamme Jobbilla-palvelua ja/tai lai-
tamme ilmoituksen (mol.fi-palveluun) TE-palveluun ja/tai kdytamme suoria rekrytointikanavia.

Edellytamme hoitohenkiléstomme rekisterditymista ja tarkistamme aina henkilokunnan kelpoisuuden
Valviran yllapitamasta JulkiTerhikki/JulkiSuosikki -rekisterista.

Meilla tytskentelevat sijaiset ovat usein meilla aiemmin tydskennelleitd opiskelijoita tai entisia tyonteki-
jéitamme. Osan sijaisista rekrytoimme www-sivujen kautta keikkatyotéd hakeneiden joukosta. Haastat-
telujen yhteydessa tarkastamme hakijoiden kelpoisuuden kyseiseen tehtavaan. Arvioimme muun mu-
assa hakijan soveltuvuutta tydhon niin ammatillisen koulutuksen, aikaisemman tyékokemuksen kuin
henkildkohtaisten ominaisuuksiensa perusteella.

Pyydamme tyonhaussa haastateltavalta hakijalta suosittelijan nimed ja yhteystietoja.
Tydsuhde alkaa aina kuuden kuukauden koeajalla.

Miten yksikdsséa huolehditaan tyontekijoéiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastydhon
ja omavalvonnan toteuttamiseen?

Villa Tapiolassa ja Seniorihotelli Ainolassa on kaytossa perehdytysohjelma. Perehdytysohjelma sisal-
tda myos omavalvontasuunnitelman tarkennetuin liittein.

Oma perehdytysohjelma on laadittu opiskelijoille, jotka ovat hoivakodissa tydssaoppimisjaksolla.
Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Osaamisen kehittamiseksi laadimme vuosittain koulutussuunnitelman. Koulutukset jarjestetdan palve-
luyksikdn omissa tiloissa tai koulutuksen toteuttajan tiloissa. Kehityskeskusteluissa keskustellaan tyon-
tekijan koulutustoiveista ja -tarpeista. Tahtdimessa on kouluttaa kaikki tyontekijat muistihoitajiksi.

SKHOLE-lisenssilla toimiva verkko-oppimisalusta on seka vakinaisten hoitotydntekijdittemme etta pi-
tempiaikaisten sijaistemme kaytdssa. Aino laakekoulutusalustan kautta suoritetaan ladkehoitokoulu-
tukset ja niihin liittyvat tentit. Verkko-oppimisalustan laaja hyédyntaminen sopii vuorotytta tekeville,
silla oppiminen ei siin& ole kiinni ajasta eik& paikasta. Henkildston toteutuneista tdydennyskoulutuk-
sista yllapidamme koulutusrekisteria.
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Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista tai
niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitelldan seka tiedot siita, miten kor-
jaavat toimenpiteet toteutetaan yksikén omavalvonnassa (katso riskinhallinta)?

Henkildkunnan velvollisuus on tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista tai niiden
uhista palvelupaallikélle ja/tai toimitusjohtajalle. Epakohdat korjataan mahdollisimman pian, mahdolli-
suuksien mukaan heti, kun epakohta havaitaan. Vakavaan tai korvattavia seurauksia aiheuttaneeseen
haittatapahtumaan reagoidaan valitttmasti. Epdkohdat tai niiden uhat kasitelladn seuraavassa henki-
I6kuntakokouksessa ja mietitddn miten ne ovat korjattavissa ja ehkaistavissa. Tarvittaviin toimenpitei-
siin ryhdytaan pikaisesti.
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4.4.2 Toimitilat

Hoitokodin tilasuunnittelu vahvistaa asukkaiden elaméanlaatua

Ymmarramme kodissamme muistisairautta syvallisemmin kuin pelkkien kaytannéssa nékyvien toimien
ja vaikeuksien kautta. Haluamme vahvistaa asukkaittemme elamaniloa vaientamisen sijaan ja vuoro-
vaikutustilanteissa kohtaamme jokaisen asukkaan tasavertaisena ihmisena.

Hoitokotimme tilat ja varusteet ovat suunniteltu muistisairaiden hoitoon soveltuviksi. Tilat on raken-
nettu turvallisiksi, joissa jokainen asukas voi lilkkua ja toimia esteettdmasti. Tiloissa on helppo kulkea
myo6s apuvdlineiden avulla ja avustettuna.

Tilojen varustelu on tarkoituksenmukaista ja kalustuksessa olemme huomioineet myoés niiden asukkai-
den osallistumisen, joiden fyysinen kunto on heikentynyt ja liikkuminen on haasteellista.

Henkilokuntamme tukee asuinympariston viihtyvyyttd seka luo ja vahvistaa kotimme kodikasta tunnel-
maa. Valjat ja selkeat kavelytilat kodin sisalla houkuttelevat omalta osaltaan liikkkumaan silloinkin, jos
saa ei suosi ulkoilua.

Kalusteet ovat paaosin vanhustenhuollon erityiskalusteita. Tasot ja pdydét ovat puuvalmisteisia. Ruo-
kailutilojen kalusteet ovat kodikkaasti puuvalmisteisia, ja siisteytta lisda niiden helppo puhdistettavuus.
Oleskelutilojen istumaryhmat ovat keskendan erilaiset, jotta jokainen voi l6ytaa itsedan miellyttéavan
paikan iloiseen seurusteluun tai rauhalliseen mietiskelyyn.

Villa Tapiolassa on asukkaiden kayttssa nelja oleskelutilaa ruokasalin ja saunaosaston liséaksi. Sauna-
tilat ovat toimivat ja kaytannoélliset. Jokainen asiakas paasee turvallisesti saunomaan halutessaan
vaikka useamman kerran viikossa. Takkahuoneessa on tunnelmallinen nahkaverhoiltu istumaryhméa
baaritiskeineen.

Yksityisyys sdilyy asukkaan omissa tiloissa
Villa Tapiolassa on 24 asuinhuonetta, joissa jokaisessa on oma wc-ja suihkutila. Huoneista 18 kappa-

letta on yhden hengen huoneita, jotka ovat kooltaan noin 15 m?. Kahden hengen huoneita meilla on
kuusi, kooltaan noin 20 m? kokoisia.

Asukkaat sijoitamme huoneisiin aina paikan vapautuessa. Jokaiselle asukkaalle pyrimme Ioytamaan
parhaan mahdollisen ratkaisun yhteistydssa hanen sekd hdnen omaistensa ja laheistensa kanssa.

Asukkaan henkilokohtaisia tiloja kaytetdan vain asukkaan toivomalla tavalla. Villa Tapiola antaa asuk-
kaalle séhkdsangyn, antidecubitus-patjan, vuodevaatteet, vaatekaapin, yleisvalaistuksen ja verhoka-

pan. Paasaantdisesti asukkaat ovat kalustaneet huoneensa itse, mutta tarvittaessa kalustamme huo-
neen myods asukkaan puolesta.

Kodissamme ei ole vierailuaikoja, ja omaiset voivat halutessaan myés yopya joko asukkaan huo-
neessa tai neuvottelu- ja kokoushuoneessa.
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Villa Tapiolassa ja Seniorihotelli Ainolassa on luonto lahella

Kotimme sijaitsee luonnon laheisella alueella ja metsainen nakyma avautuu myés muun muassa ko-
timme sydamestd, yhteisista ruokailu- ja oleskelutiloistamme. Ulkoilutiloja meillla on kolme, jotka kaikki
ovat turvallisuussyysta aidattuja. Asukkailla ja heidan omaisillaan samoin kuin hotellin asiakkailla on
vapaa paasy kaikkiin ulkotiloihimme, ja he voivat hyddyntaa niita itsenaisesti omien mieltymystensa
mukaan.

Oman liséansa tuovat Villa Tapiolan ymparilla olevat eri pituiset metsaiset kavelypolut, joita kaytamme-
kin ahkerasti.

Ruokasalin vieressé olevilla avarilla terasseilla asukkaamme ja asiakkaamme nauttivat kesaaikaan
mielelladan aamupalansa tai paivakahvinsa.

Laaja, 170 m? kokoinen sisapihamme Sakura Garden on kodin kaytetyin ulkoilutila. Sinne mahtuvat
yhtdaikaa seka kaikki asukkaamme etta vierailijoitakin. Kirsikkapuineen ja pensaineen se on viihtyisa
tila seka ruokailla ettd nauttia erilaisista kulttuuriesityksista. Asukkaamme viihtyvat ja oleskelevat at-
riumpihassa erittdin paljon.

Suurin ulkoalueemme on "isoaidin puutarha". Kooltaan se on 660 m?ja sinne mahtuu paljon nurmik-
koa, pergola seka viehattava huvimaja. Paaryna-, luumu- ja omenapuumme ovat jo kasvaneet isoiksi,
ja marjapensaat houkuttelevat asiakkaitamme maistamaan tuttuja makuja. Isodidin puutarhassa muun
muassa innostutaan pelaamaan ja leikkimaan ulkopeleja seka osallistutaan validaatio-ja mindfulness-
ryhmiin.

Isodidin puutarhaa
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4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Kodissamme on automaattinen paloilmoitinjarjestelma ja sprinklerilaitteisto. Molemmille laitteille teh-
daan kuukausikokeilu kerran kuukaudessa. Laitteisiin liitetty akkuvalokeskus koekaytetaan myos kuu-
kauden vélein. Lisdksi kuukausittain mitataan Espoon kaupungin vedenpaine. Paloilmoitinjarjestel-
masta on huoltosopimus Siemensin kanssa ja sprinklerilaitteistosta on huoltosopimus Are Oy:n
kanssa. Kuukausikokeilut tehdaan suunnitelmallisesti ja niista vastaa talonmies.

Tiloissamme on sdhkdinen ovien valvonta sormenpaatunnistein. Jokaisella tydntekijallamme on myés
oma koodi, jolla voi avata oven lukituksen. Ovet voidaan aukaista ja lukita myds sahkoisesti. Ovet ovat
erikseen ohjautuvia eli yhden oven mennesséa epakuntoon muut ovet toimivat normaalisti. Mahdolli-
sissa vikatilanteissa otetaan yhteytta Deltabit Oy:n henkilokuntaan, joka korjaa vian etdohjauksella ja
tarvittaessa paikan paalla. Tulipalon sattuessa ovet avautuvat automaattisesti.

Vierailijat paasevat ulos lukitun paéoven kautta koodilla tai henkilokunnan avustamana.
Ovivalvontalaitteiston toimivuudesta vastaa toimitusjohtaja.

Kodissamme on kaytdssa tallentava kameravalvonta, jota kaytetaan henkilokunnan ja asiakkaiden tur-
vallisuuden suojaamiseen seké vaaratilanteiden ennaltaehkaisemiseen tai selvittimiseen. Toimitus-
johtaja vastaa kameravalvonnan asianmukaisesta kaytosta. D-linkin tallentava kamerapalvelu on pilvi-
ratkaisu ja valvonta-aineisto sailyy yhden viikon tallessa.

Kaytdssamme on myos digitaalisia tydvalineitd. Asukkaat saavat halutessaan kayttéonsa turvarannek-
keen. Hoitajakutsujarjestelman kautta asiakas voi halutessaan vaivattomasti pyytéda apua painamalla
rannekkeen halytysnappia. Tama tuo seka asiakkaalle etta hoitajalle turvallisuuden tunnetta.

Osa asiakkaista ei muistisairautensa edetessa osaa kayttda hoitajakutsujarjestelmid. Aamu-, paiva- ja
ilta-aikaan he kuitenkin viettavét aikaa yhteisissa tiloissa hoitajien valvonnan alla. Y6aikaan hoitajat
kayvat katsomassa heité useasti. Hoitajat vastaavat halytyksiin valittémasti ja halytyksiin vastaamista
valvotaan niiden kuittausten avulla.

Unianturit vuoteessa taas antavat vaivattomasti tietoa asiakkaan kokonaisvoinnista ja antavat tausta-
tietoa esim. ladkarintarkistuksessa. Anturit mittaavat unta ja unen laatua, hengitysfrekvenssia sekéa
suonen syketta. Jarjestelmiin voidaan tulevaisuudessa lisata helposti myds muita laitteita tai senso-
reita, jotka n&hdaan yksikon ja asiakkaiden toimintaa tukevaksi. Mahdollisissa vikatilanteissa otetaan
yhteyttd Emfit QS+Caren henkilékuntaan, joka korjaa vian etédohjauksella ja tarvittaessa paikan paalla.

Miten asiakkaiden henkilékohtaisessa kdytdsséa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja ha-
lytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Villa Tapiolan talonmies testaa turva- ja kutsulaitteet saanndllisesti ja huolehtii niiden korjauksesta ja
huoltamisesta. Huolehdimme tarkasti ohjeistuksen ajantasaisuudesta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa toimitusjohtaja Tuula Laulaja, puh: 050 303
7660, sp: tuula.laulaja@villatapiola.fi
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4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvéalineiden ja terveydenhuollon laitteiden han-
kinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Kodissamme on kaytdssa Exceltaulukko jossa on lueteltu toiminnassa kayttssa olevat terveydenhuol-
lon valineet ja laitteet seka kunnossapito- ja hygienia- ja tarkastussuunnitelmat kayttdopastuksineen.
Huollosta vastaa talonmies tai tietyn laitteen huoltoon erikoistunut taho.

Asukkaat tuovat mukanaan kotona kaytossaan olevat apuvdlineet. Asukkaita ohjataan apuvalineiden
hankinnassa, mikali huomataan, etta jostakin apuvélineesté olisi asiakkaalle hyotya.

Villa Tapiolan eteisessa on varattu apuvdlineiden pesuun ja puhdistukseen tila ja tarvikkeet. Mikali
apuvalineet vaativat sellaista huoltoa mitd henkilokunta ei pysty tekeméaén, otetaan yhteys suoraan
apuvalinelainaamoon tai -toimittajaan.

Apuvdlineiden kayton opastus tulee apuvalineiden toimittajilta. Apuvalineiden kéaytdn ohjaus kuuluu
perehdytykseen.

Miten varmistetaan, ettéa terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset vaa-
ratilanneilmoitukset?

Vaaratilanneilmoitukset kasitellaan valittdmasti ja aina henkilokuntakokouksessa. Valittbmasti tehtavat
vaaratilanneilmoitukset ilmoitetaan Valviran ohjeen mukaan.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:
Toimitusjohtaja Tuula Laulaja, puh: 050 303 7660, sp: tuula.laulaja@villatapiola.fi

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)
Dokumentointi

Asiakirjamerkinnat pyrimme tekemaan viivytyksetta. Tietojen muodostamisessa ja kasittelyssé nouda-
tamme huolellisuutta ja hyvaa tiedonhallintatapaa. Kirjattavat tiedot ovat kayttétarkoituksen kannalta
tarpeellisia ja virheettomia ja kdytamme vain yleisesti hyvaksyttyja ja tunnettuja lyhenteita. Kaikki hoi-
don/palvelun kannalta tarpeelliset tiedot kirjataan asiakirjoihin, vaikka asukas kieltaisikin niiden merkit-
semisen.

Jokaisesta asukkaasta pidamme jatkuvaan muotoon laadittua aikajarjestyksessa etenevaa asukasker-
tomusta ja kijaamme havaintomme Hilkka-jarjestelmdan. Kaikki palvelun kannalta tarpeelliset palvelu-
tapahtumat kirjataan. Asiakirjoja tai sen osia ei kirjoiteta uudelleen. Merkinnat korjataan tarvittaessa
niin, etta alkuperainen merkinta on jalkikateen todennettavissa. Asiakirjamerkinndissa nakyy kirjoitta-
jan nimi ja asema. Harjoittelujaksolla olevien opiskelijoiden kirjaamisesta on kodissamme erilliset oh-
jeet.

Ajantasaiset merkinnat takaavat asukkaan hoidon turvallisuuden. Tietojen kirjaaminen ajantasaisina
vaikuttaa myds henkiloston oikeudelliseen turvaan ja tyoturvallisuuteen. Asiakirjamerkinnailla on
tarkea tehtava tyontekijan ja asukkaan/asiakkaan oikeusturvan toteutumisessa, kun kasitellaan esi-
merkiksi muistutuksia, kanteluita, potilasvahinkoasioita tai asiakasmaksuihin kohdistuvia vaatimuksia.
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Tietosuoja

Kotimme huolehtii, etté kaikki asiakas- ja potilastietoja kasittelevat tyontekijat palvelusuhteen laadusta
riippumatta seké opiskelijat sitoutuvat vaitiolovelvollisuuteen. Tama tarkoittaa sité, etta tyontekijat ja
opiskelijat eivat luovuta yksityisesta henkildésta saamiaan tietoja ulkopuolisille ja ettd sitoumus on voi-
massa senkin jalkeen, kun he eivat ole kotimme palveluksessa tai harjoittelupaikassa.

Asukkaan tietoja paasevat kasittelemaan vain henkilot, joiden tyétehtavien kannalta se on
valttdmatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet salassapitositoumuksen. Asukkaan asiakirjat laaditaan,
sailytetaan ja dokumentoidaan lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka hen-
kilétieto-, arkisto- ja potilaslakien tai niiden perusteella annettujen maaraysten maarittelemalla tavalla.
Kodissamme asukkaan asiakirjoja sailytetdan kansioissa lukollisen ladkehuoneen (jokaisella tydnteki-
jalla on oma koodi) lukollisessa kaapissa.

Kaytdssdmme olevat erilaiset jarjestelmat tarjoavat ohjeistuksissaan tietoa ja tukea tietosuojakysy-
myksissé. Esimerkiksi toiminnanohjausjarjestelma HILKKA-ohjelman tarjoaja FastRoi Oy, sormenjalki-
tunnistus-palveluntarjoaja Gatekeeper ja tilitoimisto Talenomin yllapitajat ovat luoneet oman tietosuo-
jaohjeistuksensa. FastRoin HILKKA-ohjelma on myds sertifioitu kansalliseen sosiaalihuollon asiakas-
tiedon arkistoon ja RAI Soft.net-jarjestelman palvelu on kokonaisuudessaan SSL/TLS-suojattu.

Tietosuoja-asetuksen tarkoittaman asiakasrekisterin pitajana toimii Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue.

Kodissamme on arkistointiohje. Hoitosuhteiden paatyttya asiakirjat toimitetaan arkistoon maara-
ajoin jarjestettyna ja seulottuina kunkin kunnan antamien ohjeistusten mukaan.

Huolehdimme asiakirjojen tietosuojasta myds niitd havitettdessa. Asiakirjat havitamme keraamalla ne
ensin Encore Tietoturvapalvelun lukolliseen paperinkeraysastiaan. Syntyneisiin asiakirjoihin, niiden
séilytykseen ja luovutukseen sovelletaan lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta, EU:n tietosuoja-
asetusta ja muita henkilGtietojen kasittelya koskevia saannoksia seka Lansi-Uudenmaan hyvinvointi-
alueen antamia ohjeita.

Henkilokuntamme perehdytetaan tietosuojaan osana muuta perehdytysta. Henkilokuntamme voi
suorittaa myos erillisen verkkoalustalla olevan sosiaalihuollon ammattilaisille réatéaldidyn tietosuoja-
koulutuksen. Tietosuojasta jarjestetaan liséksi kahdesti vuodessa tyopaja-tyyppinen tietosuojakysy-
myksia paivittava koulutustilaisuus. Viikottaisissa tapaamisissamme henkilékunnalla on aina mahdolli-
suus esittaa itsedan pohdituttavia kysymyksia.

Tietosuojavastaava ohjeistaa kaikkeen tietosuojapolitiikkaan liittyvissa asioissa. (asiakas- ja potilastie-
tojen kasittelyn seurannasta ja valvonnasta, vaarinkaytosten selvittimisesta ja seuraamuksista ja nai-
den tiedottamisesta henkildstolle).

Olemme laatineet rekisteriselosteet eri henkiltrekistereistamme. Kodissamme on kirjallinen se-
loste henkildtietojen kasittelysta seka tietosuojan ja tietoturvan omavalvontasuunnitelma. Asukkai-
tamme ja heidan laheisiaan koskevista rekistereista [0ytyy tietoa kotimme ilmoitustaululta ja verkkosi-
vultamme osoitteesta www.villatapiola.fi. Kotisivullamme ohjeistetaan ottamaan yhteytta toimitusjohta-
jaan tai tietosuojavastaavaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Jaanaliisa Kuoppa, puh: 040 707 4773,
sp: tietosuojavastaava@villatapiola.fi
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Saamme yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista
useista eri lahteistd. Riskinhallinnan prosessissa kasittelemmme kaikki epédkohtailmoitukset ja tietoon
tulleet kehittamistarpeet ja sovimme riskin vakavuudesta riippuen suunnitelman, miten asia hoidetaan
kuntoon.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Espoo 3.4.2023

Allekirjoitus

Tuula Laulaja
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11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvén ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparistd. Vammaisten ihmisten asumis-
palveluiden laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Ty6suojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laakehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-teh-
tava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen ké&sittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkildtietolaki ja asiakastietojen késittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuo-
javaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 JfpsyY Nj/

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkilstdon perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka
muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/So-
siaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)



http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf
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http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf
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